! Domov Turovice, z.u., se sidlem Turovice ¢.p. 104, 751 14 Turovice
.‘Tﬂ“EI: zapsany v rejstriku ustavii, KS v Plzni, oddil U, viozka 132,
e IC: 063 32 307 zastoupeny reditelkou Mgr. Zinou Filip Dadlikovou, DiS.

Vnitini pravidlo — pro podavani a vyfizovani stiZnosti

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti v plném znéni jsou k dispozici u socidlni pracovnice,
vedoucich pracovnikili a v pracovnach zdravotnického persondlu na obou patrech.

Stiznosti, podnéty, pripominky

Co je stiznost?

e Vyjadieni nespokojenosti s kvalitou a zptisobem poskytované sluzby.
Co je podnét, pripominka?

e Drobna kritika nebo névrhy na zlepSeni sluzby.
Kdo miuzZe stiznost, podnét ¢i pripominku podat?

e Kilienti sluzby.

e Rodinni pfisluSnici, opatrovnici, navstévy, fyzické ¢i pravnické osoby zastupujici zajem
klienta.

e Zaméstnanci.

Jakym zpiisobem stiZznost, podnét ¢i pripominku podat?

o Ustng (osobng, telefonicky).
e Pisemné (postou, e-mailem, faxem, vlozenim do schranky divéry).
e Anonymné¢ (vlozenim do schranky daveéry, postou).

Schranky duaveéry
Schranky divéry jsou umistény ve vSech patrech budovy:
e ujidelny I. NP

e naproti jidelny II. NP
e uvytahu III. NP

Za pravidelny vybér schranek diivéry, evidenci a vyfizovani stiznosti, podnéta ¢i pripominek
odpovida socidlni pracovnice, popft. feditelka Domova.
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Predlozené podnéty, pfipominky a stiznosti vnimame jako nastroj ke zvyseni kvality poskytované

sluzby.

Nespokojenost s vyFizenim podané stiznosti

V ptipad¢, Ze nebudete povazovat stiznost za uspokojivé vyfizenou, mizete se obratit na nadiizené

organy:

Spravni rada z.0.
Ruska 2374/61
Vychodni predmésti
326 00 Plzen

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofti¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2

V Turovicich dne 12. 06. 2025

Kancelat vetejného ochrance lidskych prav
Udolni 39
602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21
150 00 Praha 5

Mgr. Zina Filip Dadlikova, DiS.
Reditelka Domova Turovice, z.0.
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