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Domov Turovice

Navstévni Fad Domova Turovice, z.u.

Navstévni fad je urcen vSem navstévnikim Domova Turovice, z.0. (dale jen ,,Domov*)

e vefejnosti (osoby vyuzivajici sluzeb kantyny, pedikérky, kadetnice, ptfichazeji do kaple apod.),
e zajemcum o sluzby, jejich blizkym ¢i zastupctim,
e navstévam klientl (pfipadné zaméstnancii).

Dodrzovani Navstévniho fadu je pro vyse uvedené osoby zdvazné. Nav§tévni rad stanovuje
pravidla upravujici pohyb a chovani cizich osob po Domov¢ Turovice, z.u.

Domov jimi sméfuje k zajisténi bezpeci, ochrané soukromi a prav svych klientd a ochrané
bezproblémového chodu Domova, jeho zaméstnancti a majetku. Navazuje na Domaci fdd Domova
Turovice, z.0. jehoz je prilohou. K dispozici je k nahlédnuti u feditelky Domova, u socialni
pracovnice, vedouci zdravotné — socialniho tiseku a na useku hospodaiské spravy. Dale je Navstévni
fad umistén na informacnich nasténkach Domova, které jsou urceny pro klienty a jejich blizké a také
na webovych strankach Domova www.domovturovice.cz.

Clanek 1
Vstup a pohyb po budové Domova

Vstup do budovy ma byt navstévniky realizovan hlavnim vchodem pies vestibul, kde prochazeji
kolem kantyny.

Vetejnost mize vyuzivat prostor kantyny, kaple, prostor a prostor vestibulu. Pohybovat se mliZe po
pfislusnych a pfilehlych prostorach vestibulu volng, ale tak, aby nenaruSovala domovské prostiedi
nasich klientd.

Osoby nebo jejich blizci, zastupci, ktefi se chtéji seznamit s prostfedim Domova, jelikoZ majici zajem
vyuzit sluZeb zatizeni, budou odkazani na socidlni pracovnici.

Socialni pracovnice jim poda nezbytné informace a provede je spolecnymi prostorami. Spole¢nymi
prostorami se rozumi prostory, kde se miize pohybovat vefejnost, a dale chodby Domova, spole¢né
koupelny (neprovadi-li se v nich koupani). Jidelnou v 1. NP, kterd pfiléha k mistni kuchyni a je
roz§itena o velkou, celoro¢né obyvatelnou zimni zahradu s bezbariérovym vstupem. Jidelnou ve
2. NP s kuchyniskou linkou. Obé¢ jidelny slouzi jako spolecenské mistnosti s televiznim koutem. Ve
2 NP je klientim k dispozici knihovna. Pro odpocinek i zajmovou €innost klientl se ve 2. NP nachézi
samostatné prostory. Na kazdém patie jsou venkovni oteviené terasy. V ptizemi technického zdzemi
budovy jsou vy€lenény dvé mistnosti pro zajmovou ¢innost klientd. Klientim je k dispozici zahrada
a zahradni domek.

Jestlize se zajemce dostavi do zafizeni v dobé€, kdy neni socialni pracovnice pfitomna, budou
pozéadani, aby si dohodli jiny termin. Samostatné se mohou tyto osoby rozhlédnout pouze v prostorach
pro vefejnost (viz. vyse).

1z6


http://www.domovturovice.cz/

Navstévy klientlh se mohou pohybovat v prostorach pro veiejnost, v prostorach spole¢nych, kde ma
pravo pohybovat se sdm klient, dale v pokoji osoby, kterou pfisly navstivit. Navs§téva mize vstoupit
do pokoje klienta:

Se souhlasem klienta, je-li osobné pfitomen na pokoji.

Neni-li klient pfitomen na pokoji, ale nachdzi se n¢kde jinde v zafizeni (chodba, zahrada,
spolecenskd mistnost apod.) je cizim osobam vstup povolen se souhlasem klienta a pouze
v odivodnénych a naléhavych piipadech.

Nachazi-li se klient mimo zafizeni (vySetieni, hospitalizace, dovolenka) je navstéva cizi osoby
mozna v odivodnénych ptipadech pouze za doprovodu persondlu a s pisemnym souhlasem
klienta. Blizka osoba je vZdy povinna svou pfitomnost v pokoji klienta nahlésit sluzbu konajicimu
personalu. O navstéve na pokoji samotné blizké osoby si provede pfitomny personal zapis do
Knihy hlaseni. Jestlize blizka osoba odnasi z pokoje pro klienta véci, je toto zapsano pracovnikem,
ktery je toho svédkem, do Knihy hlaSeni a odnesené véci jsou odepsany ze soupisu majetku
klienta. Je-1i blizka osoba v pokoji sama, je povinna persondlu odnaSené véci nahlasit.

Klient mé pravo stanovit si, Ze si nepifeje navstévu urcité osoby na svém pokoji, at’ ve své
pfitomnosti ¢i nepfitomnosti. Tuto informaci ma klient uvedenou ve své osobni slozce, ktera je
vedena v informac¢nim systém Chytra organizace.

Do pokojt jinych klientii (nez osoba piiSla navstivit) nelze nahlizet, nebot’ by tim bylo poruseno
pravo klienta na soukromi a jeho domaci prostiedi. NenahliZi se a nevstupuje také do spole¢nych
koupelen, skladt. Toto ustanoveni plati pfiméfené vzhledem k bodiim uvedenym vyse.

Jestlize si jde zadatel o sluzbu Domova prohlédnout pokoj, na néjz je pozvan socidlni pracovnici,
tato ho osobné provede nebo tim povéii persondl konajici sluzbu.

V rdmci Domova jsou provozy, kam plati pfisny zdkaz vstupu nepovolanym osobam z divodu
nebezpeci urazu.

Jsou jimi: kuchyné a prostory s kuchyni spojené, pradelna a prostory s pradelnou spojené. Déle
veskeré technické provozy, jako dilna udrzby, sklady, kotelna, rozvodna el. energie,
vzduchotechnika atd.

Chodba od vytahu v INP (pfizemi budovy) je pfistupna vchodovymi dvefmi z vestibulu, ktera
smétuje ke kuchyni, k ordinaci lékate a k technickohospodatskému useku.

Clanek 2
Opatieni pro zajiSténi bezpecnosti klientii, zaméstnanci a majetku Domova

V Domové je vyuzito kamerového systému, na ktery upozorituje vylepeny symbol.

K opattenim pro zajisténi bezpecnosti klientli, zaméstnanct a majetku domova slouzi také uzamykani
budov.

Hlavni vchod umistény v cele budovy je béhem dne otevien.

V zimnim a podzimnim obdobi (tj. zafi, fijen, listopad, prosinec, leden, Unor) se hlavni vchod
uzamykd ve 20:00 hod.

V letnim a jarnim obdobi (tj. bfezen, duben, kvéten, Cerven, Cervenec, srpen) se hlavni vchod
uzamykd ve 21:00 hod.

Hlavni vchod se odemyké v 5:00 hod sluzbu konajicim personalem (PPP) v 2. NP. Pro ptfipad
potieby je opatfen zvonkem.

Bo¢ni (nouzovy) vchod je neustdle uzamcen. Nouzovy vchod je opatien magnety, které se
uvoliuji v ptipad€ pozaru. Pro nouzové otevieni magneti slouzi kli¢, umistény vedle dvefi.
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Clanek 3
Navstévni doba

Navstévy klientl jsou mozné kdykoliv v pribehu dne, je to plné pravo klienta. Jsou neomezené,
pokud nenarusuji chod domova a soukromi ostatnich klienti. Pro bezpecnost vSech klientt, ale
i samotného navstévnika je doporuceno svoji ptfitomnost ohlasit na sesterné v 2 nebo 3 NP.

e Doporucena doba pro navstévy je mezi 8.30 — 19.00 hod.

e Piijde-li navstévnik mimo doporucenou dobu, je povinen realizovat ndvstévu klienta
z viceltizkového pokoje, mimo pokoj ve spolecnych prostorach. Pokud klient neni schopen opustit
svij pokoj, je mozno navstévu realizovat po posouzeni jeji vhodnosti persondlem Domova.

e Vyjimku navstév tvoii zdkaz vyhlaSeny celostatné, hygienickou stanici ¢i na doporuceni
hygienické stanice ¢i feditelky Domova v duasledku eliminace vneseni nadkazy zvenci, na
doporuceni 1ékate Domova v dobé zvyseného vyskytu prenosnych (respira¢nich) onemocnéni
v populaci.

e Navstévy by mély byt vykonavany s ohledem na:

v’ Stanovenou doporuéenou dobu poledniho klidu v dobé od 13.00 — 14.00 hod.
v Dobu vydeje hlavnich jidel:

e Snidané od 07,30 do 08,00  hodin
e Obed od 12,00 do 12,30  hodin
e Odpoledni sva¢ina od 15,00 do 15,15  hodin
e Vedefe 1 od17,15do 17,45 hodin

Navstévy, které ptijdou v dobé rozdavani stravy, dbaji na bezpecnost svoji i svého okoli.
v Zvyklosti, zdravotni stav, potieby klienta, kterého jdou navstivit.
v Potieby piipadného spolubydliciho klienta, kterého jdou navstivit (viz také obecna
pravidla chovani navstév — nize).

Clanek 4
Obecna pravidla chovani navStév

NavS§tévy jsou povinny:

e Chovat se ke klientim 1 k zaméstnancim Domova slusné, zdvofile, s toleranci a se vzdjemnym
respektem. Vztah mezi klienty navzdjem, jejich navstévami a zaméstnanci je rovnhopravny.

e Dodrzovat pozarni ptedpisy (uvedeny v Domdacim tadu), které jsou v objektu v platnosti.
Navstévnik je odpovédny za Skody na majetku poskytovatele, kterou mu zplisobil nedodrzenim
pozarnich ptedpisii, za Skody, které zptsobil umysln€ nebo v opilosti, ¢i pod vlivem omamnych
latek, koufenim v ubytovacich nebo jinych neZz povolenych prostorach domova, manipulaci
s otevienym ohném apod. Je povinen tyto Skody v plné vysi uhradit.

e Ridit se pfi vzniku nouzové ¢i havarijni situace Postupy klientii pii feseni nouzovych, havarijnich
a mimoradnych situaci, které jsou k dispozici k nahlédnuti u feditelky Domova, u socialni
pracovnice, vedouci zdravotné — socialniho Gseku a na iseku hospodarské spravy. Dale je postup
klientd pfi feSeni nouzovych, havarijnich a mimotfadnych situaci umistén na informacnich
nasténkdch Domova, které jsou urceny pro klienta a jejich blizké. V piipadé vzniku jiné
mimotadné situace dbaji navs§tévy pokyni persondlu domova.

e Navstéva dba zadosti personalu k opusténi pokoje klienta v ptipad¢, ze bude vykonavana hygiena
(¢ jiné Cinnosti intimniho charakteru) klienta ptipadné spolubydliciho.

V pripadé navstévy klienta dvouliizkového pokoje:

e Je nutno, aby spolubydlici souhlasil s navstévou na pokoji, pokud je schopen souhlas vyjadfit.
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¢ Je nutno dbat zvySeného ohledu.

e Mnozstvi navstévnikit ma odpovidat dispozicim pokoje.

e Doporucuje se zvazit dobu a délku navstévy, ¢i pokud je to mozné, travit s klientem navstévu ve
spole¢nych prostorach domova, aby byl spolubydlicimu umoznén klid a soukromi.

e Je nutno dbat také doporuceni persondlu, predevsim u klientt, ktefi nejsou schopni vyjadfit svou
vuli slovné.

Klientim neni povoleno (dle Domaciho fadu) umoznit cizi osob¢ piespani ve svém pokoji ani
v budové Domova. Pfenocovani je mozné pouze v prostorech k tomu urcenych, jimiz jsou hostinské
pokoje, které je mozno vyuzit po dohodé s feditelkou Domova za tplatu dle ,,Uhrad poskytovanych
socialnich sluzeb v Domov¢ Turovice, z.0. (dale jen ,, Tabulky thrad*). Navstéva mize pozadat také
o0 zajisténi obéda (za uhradu).

Navstévam je zakazano:

Koufit mimo prostory, které k tomu jsou urceny (kutacké zony, zahrada).
Pfinaset do domova nebezpecné ¢i zdravotné zavadné véci.
Odnaset z domova véci, které jsou majetkem zatizeni.
Ptemistovat majetek Domova bez védomi zamé&stnancii (to se tyka i vybaveni pokoju klienta,
jehoz ptisly navstivit).
e Provadét jakékoli svévolné upravy ve vzhledu ¢i funk¢nosti nabytku a dalSiho vybaveni
umisténého v budovach Domova véetné zdi téchto budov.
e Znecistovat prostory Domova.
e Umyslné ni¢it zafizeni Domova.
Navstéva se psem nebo jinym zvifetem na pokoji klienta je moznd pouze po dohodé se socidlni
pracovnici Domova.

Clanek 5
Stiznosti

Navstévy mohou podat stiznost na kvalitu, zpiisob poskytovani socialnich sluzeb, chovani a jednani
personalu, a to dle Standardu 7 Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socidlnich sluzeb (verze
zajemce/klient), ktery je k dispozici k nahlédnuti u feditelky Domova, u socialni pracovnice, vedouci
zdravotn€ — socidlniho useku a na Gseku hospodarské spravy. Dale je Standard 7 StiZnost na kvalitu
nebo zpisob poskytovanych socialnich sluzeb umistén na informacénich nasténkach Domova, které
jsou urceny pro klienta a jejich blizkeé.

Clanek 6
Vyzva k ukon€eni navstévy

Z. navstévy mohou byt vylou¢eny osoby:

v podnapilém stavu, které¢ svym chovanim rusi klidny chod Domova,

které maji ruSivy vliv na potfadek a bezpecnost chodu Domova,

které nedodrzuji Navstévni fad, soukromi klientli a pokyny personalu Domova,

které si klient nepfeje, tzn. nepieje si, aby jej navstévovaly, informaci o tomto ma ptipadné klient
uvedenu ve své osobni sloZce, kterd je vedena v informacnim systém Chytra organizace.
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Clanek 7
Poruseni Navs§tévniho radu

V piipadé, Ze je navStévami poruSovano ustanoveni Navstévniho fadu, je tato situace feSena
personalem Domova vyzvou k upusténi od takového jedndni. Personal se snazi objektivné situaci
posoudit a navstévnikovi ji vysvétlit.

Jde o mimotadnou situaci, ktera je nasledné zapsana do Knihy hlaseni.

Pokud osoba opé€tovné porusi Navstévni fad, je s ni individudlné proveden pohovor vedoucim

pracovnikem. Pfi opakovaném poruseni je situace feSena se socialni pracovnici a vedouci zdravotné

socialniho tseku. V ptipadé€, ze feSeni neni nalezeno ¢i k situaci dochéazi déale opakovang, tak je
vznikla situace feSena feditelkou Domova. O téchto jednanich je proveden Zapis z jednani, ktery je
zalozen u socialni pracovnice do slozky Porusovéani navstévniho fadu.

Pro feSeni situace poruSeni Navstévniho fadu pracovnici mohou postupovat také nasledujicim

zpusobem:

e Navstéva védomé vstupuje do pokoje jiného klienta, nez pfisla navstivit — vykazani
z ubytovacich prostor Domova.

e Navstéva se psem na pokoji klienta bez dohody se socidlni pracovnici Domova — vykazani
z ubytovacich prostor domova.

e Navstéva se nechova ke klientovi/im ¢i zaméstnanci/im Domova slusné (je vulgarni, agresivni
apod.) — pfivolani Policie CR, jde-li o chovani a jednani, jejichZ posouzeni spada do pravomoci
ptestupkové komise v Dievohosticich jeho ozndmeni na patficny ufad. Chovani navstévy klienta
vici klientovi samotnému vykazuje znamky tyrani (psychické, verbalni, fyzické) - ptivolani
Policie CR.

e Navstéva nerespektuje, v ptipadé navstévy klienta dvoulizkového pokoje, obecné zasady pro
tento typ navstév (viz vyse) — vykazani z pokoje do spolecnych prostor domova.

e Navstéva nedba zadosti personalu k opusténi pokoje klienta v piipadé, ze bude vykonavana
hygiena klienta ptipadné spolubydliciho — vykazani z pokoje.

o Navstéva piespava v pokoji klienta — vykéazani z prostor Domova, piipadné p¥ivolani Policie CR.

e Navstéva koufi v prostorach, které k tomu nejsou uréeny — vykazani z té€chto prostor, ptipadné
pfivolani Policie CR.

e Navstéva piinesla do Domova nebezpecné €i zdravotné zavadné véci — vykazani z prostor
Domova, piipadné ptivolani Policie CR.

s Navstéva odnasi z Domova véci, které jsou majetkem zafizeni — pfivolani Policie CR.

e Navstéva premistuje majetek Domova bez védomi zaméstnancii (to se tyka i vybaveni pokoji
klienta, jehoZz pfiSly navstivit) — individualni feSeni.

e Navstéva provadi jakékoli svévolné tpravy ve vzhledu ¢i funkénosti ndbytku a dalSiho vybaveni
umisténého v Domové véetné zdi budovy — poruseni tohoto zakazu je povazovano za poskozovani
ciziho majetku a vinik je povinen uvést v§e do ptivodniho stavu na vlastni ndklady. Nasledné
feSeni je na vedoucim Useku, kterému je tato skutecnost neprodlen¢ nahlasena.

e Navstéva znecistila zamérné ¢i pod vlivem omamnych latek prostory Domova — pfivolani Policie
CR. Dojde-li ke zne¢isténi prostor Domova vlivem nepfiméfeného poziti alkoholu &i jinych
omamnych latek, je navstévnik povinen uhradit za néasledny uklid pokutu, kterd je stanovena
v ,,Tabulce thrad®.

e Navitéva umyslné niéi zatizeni Domova — pfivolani Policie CR.

e Navitéva nedodrzuje pozarni piedpisy — piivolani Policie CR, nasledné feseni v kompetenci
vedouciho useku.

e Navstéva je v podnapilém stavu a svym chovanim rusi klidny chod zafizeni — pfivolani Policie
CR.

* Navstéva je osobou, kterou si klient nepfeje — vykazani z prostor Domova, pfipadné pfivolani
Policie CR.
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Navstévnik je odpoveédny za Skody na majetku Domova, kterou mu zptisobil nedodrzenim pozarnich
ptedpisii, za Skody, které zptisobil imysIné nebo v opilosti, ¢i pod vlivem omamnych latek, koufenim
v ubytovacich nebo jinych nez povolenych prostorach Domova, manipulaci s otevienym ohném apod.
Je povinen tyto Skody v plné vysi uhradit.

Clanek 8

Zavéreéna ustanoveni

Na platnost a u€¢innost Navstévniho fadu budou navstévnici upozornéni na informacnich nasténkach
Domova pro klienta a jejich blizké.

Navstévni fad je ulozen k nahlédnuti v pisemné form¢ u feditelky Domova a v elektronické podobé
je pristupny v informaénim systému Chytra organizace v sekci zaméstnaneckd ¢ast — dokumenty
organizace.

r v 4

Tento Navstévni Fad Domova Turovice, z.1., nabyva tcinnosti dnem 01.05.2024.

V Turovicich dne 26.03.2024

Mgr. Zina Filip Dadlikova, Dis.
Reditelka Domova Turovice, z.0.
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