T Domov Turovice, z.u., se sidlem Ruska 2374/61, Vychodni predmésti, Plzen 326 00, zapsany
ﬁ } v rejstriku ustavii, KS v Plzni, oddil U, vlozka 132,
o VY 1C: 063 32 307 zastoupeny reditelkou Mgr. Zinou Filip Dadlikovou, DiS
pracovisté Domov Turovice, z.u. Turovice, 751 14

ETICKY KODEX DOMOVA TUROVICE, z.ii.

Motto: ,,Zit Iépe a kvalitnéji i v letech, ktera naSemu Zivotu byla diana a pridana.“
Jaro Krivohlavy, Starnuti z pohledu pozitivni psychologie “.

Clanek L.
Zakladni ustanoveni

Eticky kodex stanovi zakladni standardy chovani a pfistupy zaméstnanct organizace k zajemctim
o socialni sluzbu, ke klienttim sluzby 1 k jejich ptibuznym, ke spolupracovnikiim, k zaméstnavateli
1 k vetejnosti. Eticky kodex byl vytvofen nejen jako soubor norem a pravidel, ktera jsou dodrzovéana
pii poskytovani sluzeb, ale také jako soubor hodnot, které podminuji napliovani Standardi kvality
v naSich socialnich sluzbach. Péce neni diskriminovana vékem klientli nasi sluzby, barvou pleti,
vyznanim, kulturnimi zvyklostmi, postizenim nebo nemoci, pohlavim, narodnosti, politickym
ptesvédcenim, rasou nebo spole¢enskym postavenim klienta.

Zameéstnanci stale usiluji o to, aby se klienti v priitbéhu sluzby citili distojné a bezpecné.
VSsichni zaméstnanci respektuji zasady Listiny zakladnich prav a svobod®.

Clanek II.
Obecné principy humanity

1. Dodrzovani zakladnich lidskych a ob¢anskych prav a svobod zakotvenych v Ustavé Ceské
republiky! Vseobecné deklaraci lidskych prav, Listing zakladnich prav a svobod?, v Etickém
kodexu zdravotnického pracovnika nelékatrskych obori a dalSich etickych kodext, které se
uplatnuji pfi poskytovani socidlni péce, a které vyplyvaji z mezinarodnich smluv.

2. DodrZzovani zékont, pravnich piedpist, vnitinich pravidel Domova, kontrolu jejich dodrZzovani
a vyvozovani disledki za jejich poruSovani.

Zachovavani rovného piistupu ke vSem klientim socidlni sluzby bez jakékoliv diskriminace
a pfedsudka.

3. Respektovani diistojnosti a hodnoty kazdého ¢lovéka. DodrZzovani zadsady korektnosti, slusnosti,
zdvotilosti v jedndni, neprojevovani negativnich emoci ani nezddoucich divérnosti. Vyvarovani
se infantilizace?, nalepkovéani, ignorovani pozornosti, vnucovani vlastnich nazord,
nerespektovani handicapli, zesméSiiovani, nepravdivého informovani, autoritativniho
a nadtazeného piistupu.

4. DodrZovani zasad ochrany osobnich dat a informaci uvnitf i mimo zafizeni vii¢i nepovolanym
osobam.

5. Snaha o soudrznost a integraci spolecenstvi celého zafizeni, o vClenovani klient do okolni
spolecnosti.

1 Usneseni &. 2/1993 Sb. predsednictva Ceské narodni rady o vyhlaseni LISTINY ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD
jako soucasti ustavniho poradku Ceské republiky, https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-2.

2 Ustavni zakon ¢&. 1/1993 Sb. USTAVA CESKE REPUBLIKY, https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-1.

3 Tj. zd&tin§t'ovani, napf. jednani s nékterymi dosp&lymi, jako by byli détmi.
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Transparentnost zamérti a rozhodnuti vedeni Domova, pravdivé a Gplné informovani klientt
rozvijeni komunikace s nimi, demokrati¢nost a naslouchani jejich potfebam.

Clanek II1.
Etické zasady pro poskytovani socidlnich sluzeb

Respektovani vSech stranek a jedinecnosti osobnosti i socidlniho pole klienta, brat je
v tvahu pii poskytovani konkrétni sluzby.

Snaha o aktivni zapojeni klientl pro vyplnéni jejich volného Casu a také zlepSeni sob&stacnosti
a odstranéni pocitu osamé¢losti.

Aktivni zjiStovani potieb a prani klienta, tvorba osobnich individudlnich pldnd a jejich
realizace, zapojovani uzivatele do vhodnych aktivit, pozitivni motivace, spoluucast na akcich
Domova. Podpora v seberealizaci formou udrzeni zalib klienta spolu s nabidkou aktiviza¢nich
programu, které je udrzi v dobré fyzické a psychické kondici.

Respektovani citové zranitelnosti a potieby citové podpory u klienta, poskytovani péce
s potfebnou mirou empatie, laskavosti a mirnosti.

Snaha o docileni vztahu, ktery je zaloZen na duvéfte, cti prava klienta, respektovani jeho
soukromi s pfihlédnutim na aktualni rozpolozeni klienta.

Dodrzovani zésady poskytovat klientovi, pokud mozno nejvétsi miru jim pozadovaného
soukromi, chranit jeho intimitu, ptedpokladat potfebu klidu, predpokladat stud, i kdyz uzivatel
nevnima pln¢ situaci.

Zajisténi zdkladnich potfeb klientli — bydleni, kvalitni a pfiméfend strava, oSetfovatelstvi,
hygiena tcla, lizka 1 prosttedi. Zprostiedkovani potiebné 1ékaiské péce, pomoc
a poradenstvi v pozadovanych zélezitostech.

Zaméstnanci Domova svym jednanim a chovanim napomaéhaji k vytvareni nekonfliktniho
prostfedi, nenadfazuji své vlastni z4jmy vuci individualnimu a citlivému pfistupu k zajmim
a pottebam klientt.

Zamg¢stnanec nesmi zneuZit ve vztahu ke klientovi socidlni sluzby jakymkoliv zpiisobem jeho
davéru a =zavislost k ziskani vyhod, darti, penéz, pfijimani tUplatki. Nesmi klienta,
spoluzaméstnance ani vetejnost udrzovat v nevédomosti ¢i omylu.

10. Zaméstnanci smétuji klienty socialni sluzby k védomi odpovédnosti za sebe samé.

Clanek IV.
Etické zasady pro vykon profese

Zaméstnanci dodrzuji pravidla slusného chovani a b&€Zného spolecenského styku. Pracuji
odpovédné, Cestné, svédomite a ve shode€ s poslanim spolecnosti a timto kodexem.

Vykon prace zaméstnance musi byt provadén s nejvyss§i mirou porozumeéni, ochoty
a s dodrzovanim vSeobecnych pravidel etiky.

Dtrraz se klade na empatii, vstiicnost, iniciativu, aktivitu, potiebnou rychlost a intenzitu pfi
plnéni ukold profese.

Zaméstnanci vedou pfislusnou dokumentaci peclivé a pravdivé, chrani ji pfed zneuZitim
a znehodnocenim.

Zaméstnanci respektuji a plni pokyny svych nadfizenych a ostatnich odbornych pracovnika
a vyuzivaji svych znalosti a zkuSenosti svych kolegt.
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Zamgéstnanci dbaji na hospodarné vynaklddané prostiedky a Cas, vyuzivaji pracovni dobu
k praci, zodpovidaji za zatizeni jako celek a c¢eln¢ odstranuji piekdzky produktivniho vykonu
profese.

Vedeni Domova vede zaméstnance k celozivotnimu planovitému vzdélavani se v oboru i v celé
odborné oblasti plisobnosti zafizeni, k realizaci odbornych poznatkii a k mezioborovému
pohledu vsech pracovnikil v socidlnich sluzbach.

Zaméstnanci se v maximalni mife snazi byt loajalni a zabranit jakékoliv cinnosti
a jednani, které by poskozovaly dobré jméno Domova Turovice. Tato zasada se vztahuje i na
zalezitosti, které se pfimo netykaji vykonu pracovni ¢innosti zameéstnance.

Podpora pokroku novych a méné zdatnych pracovnikii, podpora spoluprace v ramci celého
zafizeni a rliznych profesi, podpora pozitivniho mysleni, dobré viile k rychlému ptfekonavani
rozpori a vytvafeni dobré pracovni atmosféry, tj. kolegiality, korektnosti, objektivnosti,
slusnosti a kultivovanosti v feSeni probléml.

Dle § 100, odst. 1, zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii
s ucinnosti od 1. 1. 2007, jsou vSichni zaméstnanci poskytovatelli socidlnich sluzeb povinni
zachovavat mlcenlivost o Udajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,
nebo jejich prispévku na péci, které se pii své Cinnosti dozvédi, neni-li dale stanoveno jinak.
Tato povinnost trva i po skonc¢eni pracovniho vztahu.

Clanek V.
Zavaznost Etického kodexu

Pti vydani tohoto Etického kodexu bylo pouzito vSech platnych piedpisi o socidlnim
zabezpeceni, Ustavni socialni péci, obcanského zakoniku, ve znéni pozd¢jSich predpisi a Gprav
a Standardu kvality socialnich sluzeb.

Eticky kodex, jako soucast vnitinich norem a pfedpisi Domova, je zavazny pro vSechny
zaméstnance a ostatni pracovniky zatizeni.

NedodrZovani zéasad, formulovanych v Etickém kodexu je neslucitelné s vykonem jakéekoliv
profese a ¢innosti v Domové Turovice.

PoruSovani etickych norem, které je soucasné porusenim ustanoveni zdkoniku prace nebo jinych
zakond a pravnich predpisti (véetné vnitinich predpisti zafizeni), mize byt posouzeno jako
poruseni pracovni povinnosti s prislusSnymi dasledky z toho vyplyvajicimi.

Vydanim Etického kodexu vznika vSem vedoucim zaméstnanciim povinnost prokazatelné
seznamit s kodexem vSechny své bezprostfedni podiizené zaméstnance a ostatni pracovniky
zafizeni. RovnéZ je sezndmi s moznosti do Etického kodexu kdykoliv nahlédnout.

Clanek VL.
Platnost Etického kodexu

Zaméstnanci se ve svych profesich a povéfenych kompetencich fidi téz ptisluSnymi etickymi
kodexy a pravy klientt, které jsou stanoveny uvedenym dokumenty:

e Eticky kodex, prava klientli a zplisob podani stiznosti
e Charta prav a svobod starSich ob¢ant

e Prava télesn¢ postizenych

e Prava dusevné postizenych
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e Eticky kodex socialnich pracovnikii CR
e Eticky kodex sester

W

lanek VII.
ProhlasSeni pracovnika

Prohlasuji, ze jsem byl/a sezndmen/a s Etickym kodexem Domova Turovice, z.4. Toto jsem stvrdil/a
svym elektronickym podpisem v elektronickém systému Chytra organizace Domova Turovice, z.1.
Eticky kodex Domova Turovice, z.u. je uloZen k nahlédnuti v pisemné form¢ u feditelky Domova
a v elektronické podobé je pristupny v informacénim systému Chytra organizace v sekci
zaméstnanecka ¢ast — dokumenty organizace — etické kodexy.

Clanek VIII.
Zavéreéna ustanoveni

Eticky kodex je pro kazdého pracovnika Domova Turovice, z.0. zdvazny a jeho nedodrZovani by
bylo posuzovano jako poruSeni pracovni kdzné€ se vSemi dusledky z toho vyplyvajicimi.

Tento Eticky kodex Domova Turovice, z.u. nabyva tcinnosti dnem 01. 01. 2024.

Clanek IX.
Prilohy

Eticky kodex, prava klientti a zptisob podani stiznosti

Eticky kodex zdravotnického pracovnika nelékatskych obort
Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR

Eticky kodex sester

Charta prav a svobod starSich obcanii

Prava télesn¢ postiZzenych

Prava dusevné postiZzenych

Vseobecné deklaraci lidskych prav

V Turovicich dne 13.12.2023

Mg. Zina Filip Dadlikova, DiS.
Reditelka Domove Turovice, z.0.
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