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DOMACI RAD DOMOVA TUROVICE, z.1.

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

e Domov Turovice, z.0. (déle jen ,,Domov*) je zafizeni socidlnich sluzeb, spravovano na zaklad¢
zakladaci listiny, kde spravni rada ustanovila feditelku Domova, kterd pro zabezpeceni klidného
souziti uzivatel vydava tento Domaci fad, jenz je zpracovan ve smyslu Zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zédkona
o socidlnich sluzbéch.

e Poslanim Domova Turovice, z.0., je poskytovat prostfednictvim socialnich sluzeb seniorim se
snizenou sobéstacnosti individualni podporu a pomoc, diistojné a bezpecné prostiedi vedouci
k udrZeni sobé&stacnosti pfi napliiovani jejich poteb a ptani.

e Ke klidnému a spokojenému zivotu klienti Domova Turovice, z.1. pfispiva nejen hmotné
zabezpeceni, ale i udrzovani dobrych mezilidskych vztahl. Ochrana majetku Domova, majetku
klientl, péce o dobrou povést svou i Domova, klidné souziti, to jsou vychozi skutecnosti, kter¢ je
tieba znat, respektovat a disledné se jimi fidit. K tomu vede i tento Domaci tad, ktery je zavazny
pro vSechny klienty sluzby, zaméstnance, navstévy a obchodni piatelé Domova. Domaci tad
respektuje zakladni lidska prava klientd sluzeb, jejich naroky vyplyvajici z dalSich platnych
obecné zavaznych norem a pravidel obCanského souziti.

e Domov poskytuje pobytovou socidlni sluzbu seniorim od 65 let, ktefi maji snizenou
sobéstacnost z divodu veéku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
osoby. Cilovou skupinou Domova jsou mladsi seniofi /65—80 let/ a star$i seniofi /nad 80 let/

e Domov svym klientim poskytuje stravu racionalni, diabetickou a Setfici. Dale ubytovani (véetné
uklidu, prani a zehleni pradla), rehabilitaci, pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni
osobu, pomoc pii osobni hygiené, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
socialn¢ terapeutické a aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav a zajmu a pii obstaravani
osobnich zalezitosti.

Dalsimi poskytovanymi sluzbami, které Domov zprostifedkuje, jsou:

o pediktra, kadefnické a holi¢ské sluzby.
o v objektu Domova jsou pronajaty prostory praktickému I¢kati z divodu ztizeni
ordinace pro zajisténi 1ékarské péce klientim Domova.

e Nejpozd¢ji v den nastupu je s kazdym klientem sluzby uzaviena Smlouva o poskytnuti socidlni
sluzby v Domové¢ Turovice, z.0., kterd respektuje potfeby a ptani klienta, posiluje naplnovani
opravnénych z4jml a minimalizuje rizika souvisejici se zptisobem zivota. Individuélni potieby
a prani klienta jsou nastaveny v individualnim planu, ktery je pravidelné aktualizovan.

e Kazdy klient mé zalozen osobni spis, do kterého ma moznost nahlizet. Osobni spis je uloZen
k nahlédnuti v pisemné form¢ u socidlni pracovnice Domova. Rodinnym pfislusnikim je
dovoleno nahlizet do dokumentace pouze s pisemnym souhlasem klienta.
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Clanek 2
Ubytovani

Celkova kapacita Domova je 104 liizek. Lizka jsou umisténa v jednoltizkovych, dvoultizkovych
pokojich.

Hmotny majetek, ktery je poskytnut k uzivani klientim Domova, zlistava majetkem Domova.
Klient je povinen s nim zachazet Setrné.

Pokoje si mohou klienti dovybavit osobnimi vécmi a dopliiky (obrazky, fotografie, hrnicky atd.)
Klienti maji moznost pouzivat na pokojich vlastni spotiebiCe: napi. rozhlasovy ptfijima¢ nebo
rychlovarnou konvici, za podminky dodrzovani bezpecnostnich piedpist. V ptipadé pouzivani
elektrickych spottebict je klient povinen hradit revizni poplatky.

Koufeni je na pokojich, balkonech z bezpe¢nostnich divodi zakazano mimo urcena mista,
jimiZ je zahrada a vyhrazena oznacend mista napisem ,,koureni povoleno“.

Klient sluzby si s sebou pfinese véci osobni potfeby a obleceni dle doporu¢ené¢ho seznamu, ktery
obdrzi od socidlni pracovnice. Véci osobni potieby, dopliky apod. ulozi klient na mista
k tomuto tcelu urcena.

Pfinesené odévy a pradlo, ostatni pfedméty v pokoji, véetné elektrospotiebicl, kompenzacnich
pomucek, které jsou jeho majetkem, ma zieteln¢ oznaceny, vcetné pozdé¢ji dokupovaného,
pfineseného. Pradlo mé uzivatel oznaceno fixem na textil.

Pozdéji jej pieznaci pradelensky pracovnik zazehlovacim strojem ¢i opatii vySivkou (znackou
klienta). Za ztratu neoznaceného nebo nedostate¢né oznacené¢ho pradla Domov neodpovida.

Prani, zehleni a drobné opravy pradla a lizkovin je zajisténo v pradelné¢ Domova.

Opravy odévil napi. vymény zipd, zkrdceni nohavic atd. je mozné klientim zajistit v pradelné
Domova dle Uhrady poskytovanych socialnich sluzeb v Domové Turovice, z.0. (tabulka tthrad).

Nedoporucuje se prani, suseni pradla na pokojich a balkonech. Déle se zakazuje skladovani véci
na balkonech.

V zatizeni neni povolen chov zvifectva uzivatela.
Uzivateli neni povoleno umoznit cizi osob¢ piespani ve svém pokoji ani v budové Domova.
Regulovat osvétleni spolecnych prostor jsou opravnéni pouze pracovnici zatizeni.

Klient po svém pfichodu do Domova ptedlozi socialni pracovnici potiebné¢ doklady
a dokumenty, vyplni pozadované pisemnosti, podepiSe Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby
(ptipadné jeho opatrovnik, zdkonny zéastupce) a ubytuje se na svém pokoji.

Klientim je zakazano nadmérné uzivat alkohol a tim obtézovat své spolubydlici. V ptipadé
opakovaného hrubého poruseni kolektivniho souziti (nadmérné pozivani alkoholu, nasili na
spolubydlicich, neopatrné zachazeni s majetkem Domova atd.) mize byt s klientem, po
predchozich, alesponi dvou pisemnych upozornénich, vypovézena Smlouva o poskytnuti socidlni
sluzby.

Na zaklad€ pisemne Zadosti se muze klient v pfipad¢ potieby prest¢hovat na jiny pokoj ¢i jiny
tisek Domova. Zadosti o prestéhovéani eviduje socidlni pracovnice, feditelka Domova. Zadosti
bude vyhovéno na zékladé moznosti Domova, a to v nejbliz§im mozném terminu. Pti st€hovani
klienta na jiny pokoj je zpracovan Dodatek ke Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby. Socialni
pracovnice informuje piibuzné o piestéhovani pouze se souhlasem klienta.
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V ptipadé, Ze klient potiebuje z dlivodu zhorSeni zdravotniho stavu zvyseny dohled, miize byt
vyzvan k pfestehovani na jiny pokoj. Pokud rozsah poskytované péce neodpovida jeho potfebam,
muze byt s klientem ukon¢ena Smlouva o poskytnuti socialni sluzby.

K prest¢hovani na jiny pokoj miize byt klient také vyzvan z provoznich divodid, a to na
dohodnutou dobu (napt. malovani, rekonstrukce objektu atd.).

Kli¢ od svého pokoje klienti obdrzi v den nastupu do Domova od vedouciho tseku hospodaiské
spravy. Piipadnou ztratu klice klient uhradi.

Pokoje jsou vybaveny signalizaénim zatizenim, kter¢ slouzi k ptivolani pomoci v pifipad€ nouze.
Prostfednictvim signalizace se klient ma moZznost dorozumét s persondlem. Klienti jsou povinni
dodrzovat zasadu, ze signalizacni zafizeni je vyuZzivano pouze v piipadé nutnosti.

Prihlaseni k trvalému pobytu

Uzivatel je pti nastupu do Domova informovan o moznosti pfihlaseni trvalého bydlisté na adresu
Domova. Avsak klient neni povinen ménit trvalé bydlisté. Pokud pozada o trvaly pobyt na adrese
Domova, miize o zprostiedkovani pozadat socialni pracovnici. V takovém ptipad¢ je nutné
pozadat si o vydani nového obcanského prikazu.

Clinek 3
Odpovédnost za Skodu

Klient sluzby odpovidd za Skodu, kterou svym zavinénim zplsobil na majetku Domova, na
majetku ¢i zdravi spolubydlicich, zamé&stnanct a jinych osob.

Zpusobi-li skodu zavinéné vice klientil, odpovidaji za ni podle své tcasti.

Klient je povinen upozornit oSetfovatelsky personal na Skodu, kterd vznikla nebo by mohla
vzniknout Domovu, jeho klientim, zaméstnancim nebo jinym osobam, kdyby nebyly ucinény
kroky k jejimu odvraceni.

Clanek 4
Uschova cennych a jinych véci

Cenné predmeéty, vkladni knizky a finan¢ni hotovost doporucujeme ukladat do uschovy Domova
(trezor). O takto ulozenych vécech je vedena tadna evidence. Za cennosti, vkladni knizky
a finan¢ni hotovost uloZenou na pokoji odpovida klient sam (pfip. jeho opatrovnik) a za jejich
ztratu nenese Domov odpovédnost.

Kazdy klient mé k dispozici uzamykatelnou skiinku.

Klient ma ulozen obCansky pritkaz v uzamykatelné skiince a priikaz zdravotni pojistovny na
sestern¢ Domova. Ulozeni je zabezpeceno tak, aby nedosSlo ke ztraté ¢i zneuziti. Klient mize
kdykoliv pozadat o jeho vydani.

V piipadé tmrti klienta zajisti socidlni pracovnice spolu se sluzbu konajici sestrou soupis véci
zemielého, kdy cennosti a hmotné depozita se stavaji pfedmétem pozistalostniho fizeni a vydaji
se opravnénym osobam na zaklad¢ usneseni notare.
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Clanek 5
Stravovani

Stravovani klientli zabezpecuje Domov prostiednictvim vlastni kuchyné, kde je klientim
pripravovana celodenni strava kvalifikovanym personalem.

Strava v Domove¢ je prizpusobena svym slozenim, mnozstvim a Gpravou, véku a zdravotnimu
stavu klientti. Jidelnicek je sestavovan tak, aby odpovidal zdravé vyzive.

Poskytovatel klientim zajist'uje tyto druhy stravy: zakladni (béznou), diabetickou/Setfici, dietni a
vyzivou. Jidelnicek je zvefejnén na nasténkach Domova. Za dodrZzovani predepsané kvality
a mnozstvi stravy odpovidéa vedouci stravovaciho tseku.

Dale mize byt uzivateli zajiSténa strava pfi celodenni vyzivé do PEGU (perkutanni endoskopické
gastrostomii). Vybér vyzivy z lékdrny a jeji podavani uzivateli, je zajiStovan pracovniky
konajicimi sluzbu poskytovatele dle rozpisu lékaie, véetné napoje.

Je-1i uzivateli Domova lékafem doporucen jiny druh stravy nez zakladni (bézny), je o této
skutecnosti fadn¢ informovan, véetné vhodného vybéru stravy a moznych komplikaci svého
zdravotniho stavu v piipad¢ jeho nedodrzovani. UZivatelé maji, od pondé€li do patku, moznost
vybéru ze dvou druhti hlavnich jidel v rdmci obéda. V ramci vecete maji, v pondé€li, stiedu a patek,
moznost vybéru ze dvou druht jidel. Tuto volbu by méli provadét s ohledem na sviij zdravotni
stav a svou vlastni odpovédnost. O vhodnosti volby stravy se mohou poradit se zdravotni sestrou.

Obédy a vecete v pracovnim tydnu jsou teplé, o vikendu jsou vecete studené. Napoje (Caj sladky
nebo hotky) jsou k dispozici celodenné na chodbéach v termosech.

Z provoznich ditvodti mé poskytovatel pravo vybér ze dvou druhii jidel nenabizet. Tuto skutecnost
nemusi uZivatelim oznamovat predem. Zména je patrnd na jidelnim listku.

K vydeji obéda je vyuzivano uzavienych déz v ohievnych skiinich.

Strava je vydavéana v jideln€ v 2 a 3 nadzemnim podlazi (dale jen ,,NP*) nebo pfimo na pokojich
klienta.

V pftipad¢, ze klient neni schopen ze zavaznych davodi spole¢ného stravovani, je mu strava
podavana piimo na jeho pokoji. V piipadé, Ze je uzivateli poddvéana strava na pokoji z jiného nez
zavazného zdravotniho diivodu ¢i nezpisobilosti do jidelny dojit, je nezbytné, aby respektoval,
Ze nejprve je podavana strava uzivatelim, ktefi se nemohou do jidelny dostavit z vdzného
zdravotniho divodu ¢i neschopnosti se do jidelny dostavit.

Doba vydeje stravy:
e Snidané 0od 07,30 do 08,00  hodin
e Obed od 12,00 do 12,30  hodin
¢ Odpoledni svacina od 15,00 do 15,15  hodin
e Vecefe 1 od 17,15do 17,45  hodin
e Vecefe 2 od 21 hodin

Klientim bude vydana strava ve vySe uvedené dob¢. V ptipadé, ze se uzivatel nenachazi v pokoji,
kdyz je strava roznasena, je jidlo ponechéno na stole v pokoji. Je odneseno nejpozdéji pii dalSim
jidle.

V ptipadé, ze se uzivatel stravuje v jidelng, je mu jidlo ponechdno na stole na uzivatelové

obvyklém mist¢, pokud se nedostavi do doby, kdy je vydavano. Nasledné je pii uklidu jidelny po
jidle odneseno.
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Jestlize si klient nebude moci pievzit stravu ve stanovenou dobu, je Zadouci, aby tuto skutecnost
piedem ohlasil personalu konajicimu sluzbu, aby mu bylo jidlo v rdamci Domova uschovano
popiipade odhlaseno. Klienti mohou vyuzivat spolecné lednice ve 3. NP, v jidelné.

K tschové jidla v ramci kuchyné nedochézi. V ptipadé pozdéjsiho ndvratu uzivatele, ¢i pokud se
mu pii vydeji jevi jidlo chladné, mize si jej uzivatel pfihfat v mikrovince, ktera se nachazi
v jideln€ ve 3. NP nebo o toto pozada konajici sluzbu personal ¢i pracovniky, kteti vydavaji jidlo
v jidelné. Pokud si uzivatel ohfiva jidlo v mikrovince sdm, postupuje dle pokyni v ptilozeném
navodu.

Odnaset jidlo, nadobi a ptibory z jidelny se z hygienickych davodi nedoporucuje.

V Domové je zfizena stravovaci komise, ktera projednava pozadavky stravnikd. Cleny komise
jsou zéstupci klientli a zaméstnancit Domova. Ve své ¢innosti se komise zamétuje piedevsim na
vhodnost a kvalitu stravy a na uroven stolovani. Komise jedna v pfedem dohodnutych terminech.
Ve véci stravovani se proto stravnici obraceji pfedevSim na tuto komisi.

Strava se odhlasuje u sluzby konajici sestry. OdhlaSovani se fidi Smérnici €. 12/2024 o zajisténi
stravovani klientim sluzby.

Clanek 6
Zdravotni a oSetfovatelska péce

Domov poskytuje klientiim oSetfovatelskou péci odpovidajici jejich véku a zdravotnimu stavu.
Potiebu l¢kaiského vySetfeni nebo mimotadného oSetfeni hlasi klient sluzbu konajici sestfe.
Odborné¢ I¢karské sluzby zprostiedkuje klientim prakticky 1ékaft.

Pro klienty je zprostfedkovana prostfednictvim praktického Iékate vstupni 1ékarska prohlidka,
preventivni prohlidky, vySetfeni a oSetfeni v dobé nemoci.

Doplatky za pfedepsané 1éky hradi klient ze svych finan¢nich prostiedki.

Klienti mohou po domluvé s Iékatem uzivat predepsané léky samostatné. Tato skutecnost je
zapsana ve zdravotni dokumentaci klienta.

Vlastni iraz nebo Uraz jiné osoby ohlasi klient ihned sluzbu konajici sestfe, ptip. jinému
pracovnikovi Domova, ktery tuto skute¢nost neprodlené nahlési sluzbu konajici sestte.

Clanek 7
Hygiena
Klienti sami dle svych moznosti peCuji o osobni hygienu, Cistotu Satstva, pradla, obuvi

a dbaji na potradek v pokojich, ve skiinich, nocnich stolcich apod. Potfadek a Cistotu se snazi
dodrzovat i ve spolecnych prostorach v celém aredlu Domova.

Po vzijemné dohodé¢ s klientem zajiStuje péci o osobni hygienu, Cistotu Satstva, pradla, obuvi,
potadek na pokojich, ve skiinich, no¢nich stolcich apod. sluzbu konajici personal.

Klienti si ze svych prostredkti hradi hygienické potteby, které jsou pottebné k jejich zdkladnimu
oSetfeni.

Klienti maji k dispozici v Domové spole¢nou centralni koupelnu, ktera je volné ptistupné po cely
den. O samostatném uZiti koupelny klient informuje sluzbu konajici sestru.
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V Domové maji klienti k dispozici samostatné hygienické zazemi u svych pokoji. U kazdého
klienta je zajiSténo koupani nejméné jednou tydné prostfednictvim pomoci kvalifikovaného
personalu.

Klienti dodrzuji zakladni pravidla hygieny. Diivodem je potieba Cistého, pfijemného prostiedi,
piedchazeni nepohody v souziti s ostatnimi klienty.

K dodrzovani osobni hygieny patii také holeni, stfithdni vlasi, pedikara. Podrobnosti
o zprostfedkovani téchto sluzeb sdéli klientim socidlni pracovnice Domova. Uhrady za tyto
sluzby si hradi klient ze svych prostredk.

Znecisténé pradlo se denné odevzdava do pradelny k vyprani. Satstvo urcené k Cisténi v chemické
¢istirn€ nebo opravu poskozené obuvi, zajisti rodina nebo socialni pracovnice na naklady klienta.

Klient si doplituje na své naklady potfebné Satstvo, pradlo a obuv za pomoci rodinnych piislusnikii
nebo klicového pracovnika.

V celém Domové je udrzovan potadek a Cistota. VSechny mistnosti se pravidelné vétraji a denné
se provadi bézny uklid.

Clanek 8
Doba klidu v Domové

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin. Doba poledniho klidu je stanovena od
12:30 do 13:30 hodin.

V dobé noc¢niho klidu nejsou klienti ruSeni. Vyjimkou je podéani Iéki nebo poskytnuti nutné
oSetrovatelské péce.

V dobé poledniho a no¢niho klidu klienti nerusi nevhodnym zplisobem ostatni klienty. V dobé
noc¢niho klidu mohou po dohodé¢ s persondlem poslouchat ve spoleCenské mistnosti rozhlas nebo
televizi. Po dohodé€ se spolubydlicim je umoZznéno sledovani vlastni televize pfimo na pokoji.

Clanek 9
Vychazky mimo areal Domova

Klienti se voln€ pohybuji, jak v aredlu Domova, tak mimo néj, podle vlastni potieby.

Je vhodné, aby klienti, ktefi odchazeji mimo aredl Domova, nahlasili sluzbu konajicimu
personalu, kam odchézeji a piibliznou dobu navratu.

Clanek 10
Pobyt klientit mimo Domov

Klient pfedem nahlasi pobyt mimo Domov sluzbu konajicimu persondlu, ktefi mu na tuto dobu
vydaji jeho ptredepsané Iéky a v ptipade delsi nepfitomnosti klienta v Domové odhlasi stravu.

Pted planovanym pobytem mimo Domov si klient zabezpeci své osobni véci pred ztratou
a poskozenim. V piipad€é neplanovaného pobytu mimo Domov zabezpe¢i osobni véci klientd
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v ptitomnosti svédka sluzbu konajici sestra (osobni véci ulozi do skiing, zapeceti skiiii a no¢ni
stolek, uzamkne pokoj a kli¢e ulozi do trezoru na sestern¢).

e Za pobyt mimo Domov je klientim vracena stanovena castka za potraviny (rezijni naklady se
nevraci). Pfispévek na péci za pobyt mimo Domov se klientlim nevraci. V ptipad¢ hospitalizace
delsi nez 1 kalendéaini mésic ptispévek na péci klientiim nenélezi.

Clanek 11
Navstévy v Domové

e Klienti pfijimaji navstévy kazdy den v dob€ od 8 do 20 hodin. Mimo ur¢eny ¢as mohou pfijimat
navstévy pouze se souhlasem spolubydliciho.

e Navstévy mohou klienti pfijimat na svych pokojich, v jidelnach, na balkonech a terasach, v arealu
Domova. Mén¢ pohyblivym klientiim a jejich nav§tévam jsou k dispozici invalidni mechanické
voziky.

e Navstévy nesmi rusit klid a pofadek v Domové nebo narusovat 1é¢ebny rezim. Chovani navstévy
musi byt takové, aby nerusilo ostatni spolubydlici.

e Na zakladé rozhodnuti feditelky Domova lze navstévy zakazat nebo omezit (napi. z divodu
epidemie chfipky).

Clinek 12
Volnocasové aktivity

e Klienti se podle svého z4jmu a zdravotniho stavu tGcastni kulturniho Zivota a podili se na jeho
organizovani. Mezi pravidelné aktivity pofadané Domovem patfi canisterapie, kondi¢ni cvicent,
trénovani paméti, bohosluzby, dilna (ru¢ni prace, vytvarna ¢innost), kulturni vystoupeni, odborné
prednésky, vylety apod. O poradanych akcich informuji klienty zaméstnanci Domova. Informace
jsou dostupné také na informacnich néasténkach Domova.

e V Domov¢ je klientiim k dispozici volné€ pfistupna knihovna. Po pfecteni vrati klient knihy zpé&t
na své misto do knihovny.

e Na kazdé¢ jideln¢ je televize, kterou mohou klienti v priabehu celého dne pouzivat. Dale mohou
klienti pouzivat televize pfimo na pokoji, pokud tim nerusi svého spolubydliciho.

e Klienti se mohou vénovat své zajmové ¢innosti (pleteni, hackovani, Sachy, péstovani kvétin atd.)
nejen na pokojich, ale také ve spole¢nych prostorach Domova.

Clanek 13
Uhrada za pobyt a stravovani v Domové

e Uhrada za pobyt a stravovani je stanovena zikonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, a vyhlaskou MPSV €. 505/2006 Sb., kterou
je provadén zidkon o socialnich sluzbach. VySe uhrady je sjedndna ve Smlouve
o poskytnuti socialni sluzby uzaviené mezi klientem a poskytovatelem sluzby.
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Podle § 73 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti, musi
klientovi po zaplaceni thrady zistat alesponl 15 % z pfijmi. Tato skute€nost je pti vypoctu thrady
za ubytovani a stravu zohlednéna a stanovend uhrada je snizena. Dale dle § 71 odst.
3 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti se poskytovatel
také mize dohodnout s osobou blizkou na finan¢ni spoluucasti tthrady péce.

Uhrada za pobyt a stravovéani dle uzaviené smlouvy musi byt pfipsana na Gdet poskytovatele
sluzby do 25. dne v mésici, za ktery ma byt zaplacena.

Pted nastupem do Domova a po podepsani Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby bude
vyzadovana prvni thrada za pobyt a stravu prednostné tzn., Ze platba musi byt pfipsana na ucet
Domova &.0. 6133472359/0800 vedeny u Ceské spofitelny, a.s. nejpozdéji v den nastupu,
popiipadé uhrazena v hotovosti. Dale bude probihat uhrada za pobyt a stravu dle uzaviené
smlouvy, a to nejpozdéji do 25. dne daného kalendainiho mésice.

Nad ramec nabizenych zakladnich sluzeb poskytuje Domov klientim za uplatu fakultativni
sluzby. Rozsah fakultativnich sluzeb je pfedmétem dohody mezi Domovem a klientem.
Poskytnuté fakultativni sluzby si hradi klient z vlastnich prostifedkd.

Uhrada za pobyt v Domové se lisi podle kategorie a umisténi pokoje. Uhrada je uvedena v K¢,
v ptiloze Domaciho tadu.

Clanek 14
Vyplata zustatki piijma a vratek

Klient si zvoli, jakym zpiisobem mu bude v Domové pfedavan dichod a jakym zptisobem mu
bude vypléacen zistatek piijmu.

Zustatek piijmu se klientim vyplaci dle dohodnutych termint v kancelafi socidlni pracovnice ¢i
na pokoji klienta. Klientiim, ktefi jsou upoutani na lizko nebo jsou imobilni, je zlstatek piijmu
vyplacen ptfimo na pokoji. Vyplatu zajistuje socidlni pracovnice za piitomnosti svédka. Prevzeti
vyplaty potvrdi klient svym podpisem ve vyplatnim seznamu. Klient si mize zvolit jiny zpiisob
vyplaty ztstatku piijmu nez v hotovosti, napt. ulozeni na u¢tu Hospodaieni nebo odeslanim na
ucet klienta, ptip. jeho opatrovnika, zdkonného zastupce, rodinného ptislusnika.

Ptipadne-li datum vyplaty na sobotu, ned¢€li nebo svatek, vyplaci se v nasledujici pracovni den.

Vréaceni Gihrady za neodebranou stravu se klientiim vyplaci nésledujici mésic, vzdy do 15. dne
v mesici. Klient svym podpisem potvrdi prfijeti vratky.

Klienti si na zaklad¢ uzaviené pisemné ,,Dohody o hospodaieni s finan¢nimi prostfedky klienta*
mésicné ukladaji financni prostiedky na ucet Hospodatreni vedeny v depozitni pokladné Domova.
Penize na G¢tu Hospodareni jsou urceny na individualni platby klientl (napt. thrada 1€kti, nakup
potravin, obleceni a osobnich hygienickych potfeb, vyuziti holi¢skych a kadetnickych sluzeb,
sluzeb pedikérky, SIPO, tprava odévii nad rdmec sluzeb Domova aj.). Piehled o pohybech na
uctu Hospodafeni je véetné vyuctovani za Iéky klientim piedan nasledujici mésic, pti vyplaté
zustatku piijma.

Hospodateni s finan¢nimi prostfedky klienti s omezenou svépravnosti se fidi pokyny opatrovnika
nebo okresniho soudu, ktery vydal Usneseni o jmenovani opatrovnika.
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Clanek 15
Postovni zasilky

Postovni zasilky (listovni i penézni) pfejima vedouci useku hospodaiské spravy, ktery je povinen
zachovavat listovni tajemstvi.

Listovni zésilky pfeda vedouci tiseku hospodarské spravy neprodlené socialni pracovnici, ktera
zajisti jejich predani klientiim. Doporucené zasilky preda klientim oproti podpisu.

Penézni zésilky ptredd vedouci useku hospodarské spravy obratem socidlni pracovnici, ktera je
vyplati klientim v hotovosti oproti podpisu, ptip. dle Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
pfevede na ucet Hospodateni.

Klienti maji moZnost odebirat denni tisk a ¢asopisy, které hradi ze svych prostredkd.

Clanek 16
DodrZovani bezpec¢nostnich predpisi

Klienti jsou povinni dodrzovat bezpecnostni piedpisy, s nimiz je seznami vedouci useku
hospodarské spravy. Pfi mimoiadnych udalostech se klienti fidi pokyny povéfenych pracovnikti
Domova, dalSich orgéni a instituci.

V Domové je zakdzano manipulovat s otevienym ohném (napt. zapalovat svicku na pokojich,
koufit atd.) a rozdélavat ohen v jeho arealu.

Koufeni je povoleno pouze na vyhrazenych mistech Domova.

Vsechny pouzivané elektrické spotiebice je klient povinen nahlésit socialni pracovnici nebo
svému klicovému pracovnikovi, ktefi nasledné spotiebi¢ zaeviduji u vedouciho useku
hospodarské spravy.

Socialni pracovnice eviduji elektrické spotiebice klientli. Revize elektrospotiebict se provadi 1x
za rok externi firmou a klient ji hradi z vlastnich prosttedk.

Pouzivat neevidované elektrické spotiebice na pokojich je zakdzano. Za ptipadny traz spojeny
s pouzitim takovéhoto elektrického spotiebice nenese Domov odpoveédnost.

Klienti nesméji vstupovat do provoznich mistnosti oznacenych napisem ,,Vstup zakdzan®.

Na pravidelnych informativnich schiizkach jsou klienti seznamovani s postupem pfi vzniku
mimotadnych udélosti. Podrobny postup je zpracovan ve standardu ¢. 14 Nouzové a havarijni
situace.

Clanek 17
Rada obyvatel

Rada obyvatel zastupuje klienty v jednani s vedenim Domova a s nadiizenym organem
v otazkéch, které se tykaji vSech klientli nebo jejich urcité ¢asti. Z povéteni jednotlivého klienta
(ptip. opatrovnika, zdkonného zastupce) miize jednat i o vécech, které se tykaji jen tohoto klienta.

Rada obyvatel plisobi na klienty, aby jejich chovdni a jednani, vzdjemny vztah i vztah
k zaméstnanciim Domova odpovidal zdsadam sluSného chovani, aby dbali na potadek, dodrzovali
Domaci fad, pokyny feditelky Domova, oSetfujiciho Iékate i dalSich odpovédnych zaméstnancti.
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Cleny a predsedu Rady obyvatel voli klienti na dobu jednoho roku.

Rada obyvatel iniciativné spolupracuje s vedenim Domova pfi organizovani kulturni, zajmové
a dobrovolné pracovni cCinnosti. Dale pii zabezpeCovani vhodného stravovani a kultury
stravovani, pfi projednavani a feSeni stiznosti a piipominek klientti, i€astni se pii projedndvani
a feSeni vaznéj$iho nebo opakujiciho se poruseni kdzné nebo poradku klientd. Rovnéz se zabyva
feSenim jinych zdvaznych otazek tykajicich se klient a jejich Zivota.

Podle potteby miize Rada obyvatel vytvaret pro jednotlivé druhy své Cinnosti komise (napf.
kulturni aj.). V ramci své plisobnosti miize poveiovat ukoly 1 klienty, ktefi nejsou ¢leny Rady
obyvatel, pokud nejde o ukoly, které jsou vyhrazeny jen jejim ¢lentim.

Podili se na ¢innosti stravovaci komise.

Ptipadné rozpory mezi Radou obyvatel a feditelkou Domova, které nemohou byt vyfeSeny na
pudé Domova, fesi Spravni rada (ztizovatel).

Clanek 18
StiZnosti, podnéty, dotazy

Klienti, ptip. jejich opatrovnici, zdkonni zastupci si mohou stéZovat na kvalitu nebo zpilisob
poskytovani socidlnich sluzeb, aniz by tim byli jakymkoli zpisobem ohrozZeni ¢i sankciovani.
Stiznost mtze byt i anonymni.

Poskytovatel je povinen zajiStovat spravné a v€asné vytizeni stiznosti.

Klienti jsou informovani o moznosti si sté¢zovat, jakou formou se stiznost uplatiiuje, kdo ji bude
vyfizovat a jakym zpisobem bude vyfizovani stiznosti probihat.

Na stiznosti je mozné nahliZet jako na mozny podnét pro rozvoj a zlepSovani sluzby.

W

Podavani a vyfizovani stiznosti se fidi Standardem ¢. 7 Stiznosti na kvalitu nebo zpisob
poskytovani socialni sluzby, dale Vnitinim pravidlem — pro podavéni a vyfizovani stiznosti, jenz
je k dispozici v kanceléfi socialni pracovnice, na sesternach a feditelky Domova.

Klienti mohou ptedat své stiznosti také prostiednictvim schranek duvéry, které jsou umistény na
vSech patrech Domova.

Clinek 19
Opatieni proti porusovani kazné a poradku

Jestlize by klient poruSoval kdzen a potadek v Domové a odpovédnym pracovnikim by se
nepodafilo sjednat napravu, vysvétli mu feditelka Domova a zastupce Rady obyvatel, jaké
chovani a jednani se od né¢ho nadale o¢ekava. Pouci ho o nasledcich, které by pro ného mohlo mit
dalsi porusovani kazn¢ a poradku a domluvi mu, aby své chovani zménil. Nedojde-li ani potom
k naprave a jde-li o poruseni kazn¢ nebo potadku zvlast zavazné, preda tfeditelka Domova za
pritomnosti zastupce Rady obyvatel pisemné upozornéni.

Klient, ktery i po opakovaném pisemném upozornéni, nadale poruSuje hrubé poradek a kazen
v Domove, mlize byt jeho pobyt dle Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby ukoncen.
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Clanek 20
Zavéreéna ustanoveni

Tento Domaci fad nabyva ucinnosti dnem 01.07.2025

Turovice, dne 10.06.2025

Megr. Zina Filip Dadlikova, DiS.
Reditelka Domova Turovice, z.0.
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